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	ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
за 2019 год



	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель                  (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Неудовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации  о деятельности организации на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	Своевременная актуализация информации на сайте учреждения
	до 31.01.2019
	Начальник отдела по предоставлению мер социальной поддержки - Захарова В.С.

	информация на сайте учреждения актуальна
	Реализуется ежегодно до 31 января

	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	Несвоевременность предоставления услуги
 (в соответствии с записью на прием/консультацию, графиком прихода социального работника на дом и пр.)

	Проведение технической учебы со специалистами клиентской службы по изучению административных регламентов Министерства социального развития Мурманской области по предоставлению государственных услуг в части  исполнения административных процедур
	Февраль 
Май

Сентябрь

Декабрь

2019 
	Начальник отдела по предоставлению мер социальной поддержки - Захарова В.С.
	Проведена
	Ежеквартально в установленные сроки

	Неудовлетворенность комфортностью предоставления услуг
	Приобретение стульев для мест ожидания за счет средств областного бюджета в рамках ГП «Социальная

поддержка граждан»
Обновление информационных стендов
	Сентябрь 2019

	Главный бухгалтер -          Новикова Л.С. 
	Приобретены.
Расход денежных средств областного бюджета составил 52500,00 руб.
	Октябрь 2019

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	Приобретение средств ориентирования для инвалидов по зрению и слуху (тактильная вывеска, переносная индукционная система)
ГП «Социальная

поддержка граждан»

Обновление информационных стендов
	Апрель            2019
	Главный бухгалтер -           Новикова Л.С.
	Приобретены.
Расход денежных средств областного бюджета составил 29900,00 руб.
	Март 2019

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Неудовлетворенность  доброжелательностью, вежливостью работников центра, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в центр


	Повышение требований за соблюдением профессиональной этики посредством  проведения «Учебного часа» по изучению норм этики и повышение самообразования в данном направлении
	Ежемесячно в течение 2019 года
	Начальник отдела по предоставлению мер социальной поддержки - Захарова В.С.
	«Учебные часы» проведены
	Ежемесячно в течение календарного года

	Неудовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников центра, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в центр
	Проведение тестирования в целях проверки знаний норм законодательства.

Проведение ежемесячных инструкторско-методических занятий с сотрудниками 

по применению нормативных правовых актов

	Март 2019

Ежемесячно  в течение 2019 года
	Начальник отдела по предоставлению мер социальной поддержки - Захарова В.С.
	Проведено в рамках подготовки к аттестации сотрудников.
Занятия проведены
	Март 2019
Ежемесячно в течение календарного года

	Неудовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников центра при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, колл-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы)

	Осуществление контроля за сроками рассмотрения электронных обращений граждан. 

Разработка алгоритма общения с гражданами по телефону
	Постоянно

март 2019
	Начальник отдела по предоставлению мер социальной поддержки - Захарова В.С.
	Контроль осуществляется, нарушений сроков рассмотрения обращений не выявлено.
Инструкция разработана. 
	Постоянно в течение года
Апрель 2019

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


	Неудовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг:

- графиком работы организации

	Проведение Дня открытых дверей для осуществления приема граждан за пределами установленного графика работы центра

 (выходные дни)
	Апрель   ноябрь

 2019 
	Директор -                                  Жуковская И.В. 

Начальник отдела по предоставлению мер социальной поддержки - Захарова В.С.
	Дни открытых дверей проведены
	27.04.2019 
16.11.2019


