9

Отчет об исполнении планов мероприятий по итогам независимой оценки, 
проведенной в 2016 году, и достигнутых эффектах их реализации
ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы организаций
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы организаций*
	Организации
	Отметка о реализации (исполнено в полном объеме/ исполнено частично/ не исполнено)
	Конкретизированный перечень проведенных мероприятий, эффект от их реализации
	Объем финансирования, источник 

(при наличии)

	11.1
	Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах
	- Поддержание в актуальном состоянии информации на сайте учреждения.

- Публикации в СМИ информации о деятельности учреждения.
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Исполнено в полном объеме,

Исполнение осуществляется 

в течение года постоянно


	1. Информация на сайте поддерживается в актуальном состоянии. Назначен ответственный за ведение сайта – администратор баз данных Бурдов А.А.
2. Еженедельно осуществляется обновление новостной ленты сайта, директором центра и начальником отдела по предоставлению МСП ежемесячно осуществляется проверка актуальности сведений на сайте с последующим внесением изменений, обновление разделов осуществляется регулярно по мере внесения изменений в законодательные акты.
3. С августа 2017 года ведется работа по совершенствованию информационной наполненности и распределению информации по тематическим группам получателей (ветераны, инвалиды, семьи с детьми, социальное обслуживание, оплата ЖКУ и т.д.)

 В октябре работа будет завершена.
4. С начала 2017 года 17 публикаций в городских газетах «Североморские вести» и «РИО Североморск»  16 выступлений на радио и в телеэфире городских СМИ по   направлениям деятельности центра (МСП семьям с детьми, пожилым гражданам, по оплате ЖКУ, единовременные выплаты).

	Финансирование не требуется

	21.7.
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных
	- размещение информации на информационных стендах, информационные киоски;
-своевременное обновление информации на сайте учреждения; 

-выпуск буклетов; 

-публикации и выступления в СМИ;

-проведение встреч с гражданами (выездные приёмы,  консультативно-информационные пункты, встречи в рамках «классного часа», «школы бизнеса», круглые столы, горячие линии)

- сбор информации об удовлетворении качеством, полнотой и доступностью информации посредством анкетирования.
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Исполнено в полном объеме,

Исполнение в течение года постоянно


	Дополнительно к информации, представленной в п.1.1:
1. Информация на стендах в здании центра актуальна, соответствует требованиям Административных регламентов, обновление осуществляется регулярно при внесении изменений в законодательные акты.

2. В холле ожидания для посетителей на столах размещены папки с перечнями документов, необходимыми  для предоставления МСП, информационные стойки с буклетами, изготовленными учреждением и партнерами (общество инвалидов, КЦСОН, учреждения образования).

3. Выпущено 4 буклета по направлениям деятельности центра (предоставление субсидий на оплату ЖКУ, социальная поддержка семей с детьми, памятка многодетным семьям, обеспечение путевками на отдых и лечение).

4. В 2017 году проведено 45 встреч с населением, в том числе 2 в формате «круглый стол» - семьи с детьми (февраль), граждане, имеющие инвалидность (март).  Работа консультативного пункта в рамках акции «Добровольцы – детям» - (май). 
5. В соответствии с планом работы службы внутреннего контроля трижды проведены  анкетирования граждан и членов общественных организаций по вопросам удовлетворения полнотой и качеством информации. 
Февраль из 30 опрошенных 58,7 % высоко оценивают качество, полноту и доступность информации, 38 % - хорошо, 3,3 % удовлетворительно. Неудовлетворительно оценивающих работу – нет. 
Май из 29 опрошенных 
62 %   высоко оценивают  качество, полноту и доступность информации, 34,7 % - хорошо, 3,3 % -удовлетворительно. Неудовлетворительно оценивающих работу – нет.

Август из 28 опрошенных

64 %   высоко оценивают работу центра, 36 % - хорошо. Удовлетворительно/неудовлетворительно оценивающих работу – нет.

	Финансирование не требуется

	32.1.
	Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в 

организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг
	Приобретение и установка средств ориентирования для инвалидов по зрению и слуху
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Не исполнено в связи с отсутствием ассигнований на указанные цели
	Помощь гражданам указанных категорий оказывают специалисты клиентской службы центра –

помощь в оформлении документов, написании заявлений, устное консультирование по предоставляемым МСП, сопровождение в здании центра.  
Приобретение средств ориентирования запланировано в соответствии с программой на 2018 год.
	Областной бюджет

	2.2.
	Доля получателей услуг (в том числе инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг), считающих условия оказания услуг доступными (наличие пандусов, поручней, указателей), от общего числа опрошенных
	Приобретение средств ориентации для инвалидов по зрению (лупа ручная, сигнальная лента, таблички, указатели)
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Не исполнено в связи с отсутствием ассигнований на указанные цели
	Помощь гражданам указанных категорий оказывают специалисты клиентской службы центра –

помощь в оформлении документов, написании заявлений, устное консультирование по предоставляемым МСП, сопровождение в здании центра.  
Приобретение средств ориентации для инвалидов по зрению запланировано в соответствии с программой на 2018 год.


	Областной бюджет

	2.5.
	Доля получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена, как хорошее, от общего числа опрошенных
	Приобретение оборудования в целях обеспечения комфортного пребывания граждан в помещении центра – стулья, столы, обновление информационных стендов
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Частично исполнено. Исполнение в полном объеме запланировано на
 4 квартал 2017 года
	На основании предложений граждан   для комфортного пребывания детей в холле размещены детские игрушки, книги,  в октябре 2017 года – планируется приобретение мебели для детского уголка, мебели для удобства размещения посетителей в холле учреждения


	Областной бюджет

	4.1.
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных.
	- проведение ежеквартальной оценки показателей эффективности деятельности специалистов на приеме

- осуществление контроля за соблюдением профессиональной этики

посредством проведения опросов, анкетирования граждан

- проведение тренингов по исключению конфликтных ситуаций в процессе работы с гражданами и по эмоциональному выгоранию специалистов 

- усиление адресного, индивидуального и комплексного подхода к проблемам гражданина, оказание содействия при обращении в иные учреждения и организации при истребовании документов, получении информации.


	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Исполнено частично, проведение тренинга  со специалистами запланировано на 4 квартал 2017 года
	1. 1 раз в конце квартала на заседании комиссии производится оценка показателей эффективности деятельности специалистов на основании ежеквартальных отчетов сотрудников о трудовой деятельности с учетом анализа их деятельности начальником отдела. Отсутствуют обоснованные жалобы граждан на действия сотрудников.
2. Трижды в течение 2017 года проведены  анкетирования граждан, по результатам которых респонденты высоко оценивают уровень взаимоотношений  сотрудников центра и обслуживаемых граждан (вежливость, доброжелательность, соблюдение профессиональной этики). Отмечается рост числа получателей услуг, оценивающих работу сотрудников на «отлично» (от 83 % в марте, до 93 % в августе).
3. Ежемесячно в течение года проводятся информационные занятия со специалистами отдела по предоставлению мер социальной поддержки по вопросам оказания комплексной помощи гражданину, обратившемуся за государственной услугой, сотрудники осуществляют запросы справок и сведений из организаций при отсутствии у граждан возможности самостоятельно предоставить необходимые документы, осуществляется выход сотрудников на дом при отсутствии возможности самостоятельного посещения центра гражданами с целью сдачи документов по состоянию здоровья (17 выходов), директор центра и начальник отдела по предоставлению МСП при возникновении потребности  осуществляют консультирование граждан по вопросам вне компетенции центра,  способствующее решению проблем посетителей. 
	Финансирование не требуется

	4.2.
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают компетентность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных
	- усиление контроля над самообразованием сотрудников центра; проведение тестирования в целях проверки знаний норм законодательства.

- проведение ежемесячных инструкторско-методических занятий с сотрудниками учреждения

-  участие специалистов в обучающих семинарах, курсах повышения квалификации.

- организация методической помощи сотрудникам.

-сбор информации посредством анкетирования получателей государственных услуг с целью выявления оценки показателя компетентности работников учреждения; 

- проведение ежемесячного методического обучения со специалистами по применению нормативных правовых актов

- обучение молодых специалистов, вновь принятых на работу через форму «наставничество»
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Исполнено 
	1. Проверка знаний норм законодательства проводится при ежеквартальной оценке показателей эффективности деятельности специалистов.

2. Проведено 12 методических занятий со специалистами отдела по предоставлению МСП, изменениям в законодательстве, правилам поведения, оказанию ситуативной помощи людям с ограниченными возможностями здоровья. 

3. Сотрудники центра принимают участие в семинарах и методических часах, организуемых Министерством социального развития, курсы повышения квалификации прошли сотрудники отдела бухучета, директор.

4. По результатам анкетирования оценка компетентности сотрудников составила:

Февраль  из 30 опрошенных 

83,3 %   высоко оценивают  компетентность работников, 16,7 % - хорошо, Удовлетворительно/неудовлетворительно– нет.

Май  из 29 опрошенных 

93,1 %   высоко оценивают  компетентность работников, 6,9 % - хорошо, Удовлетворительно/неудовлетворительно– нет.

Август из 28 опрошенных  

92,8 %   высоко оценивают  компетентность работников, 7,1 % - хорошо, Удовлетворительно/неудовлетворительно– нет. 

5. 5. Подготовлены 2 инструкции по ведению личных дел получателей,

Обновлены 3 методических пособия по приему документов на предоставление мер социальной поддержки. 

6. Обучен:

-  1 вновь принятый специалист, 

- 2 работника при изменении должностных обязанностей.  
	Финансирование не требуется

	5.1.
	Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных


	Улучшение показателя достигается за счет реализации мероприятий по всему плану. 


	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Исполнено
	По итогам проведенных опросов предоставляемые учреждением меры социальной поддержки являются весомой добавкой к доходу семей и одиноко проживающих граждан:
- в многодетных семьях социальные выплаты составляют более 50 % от совокупного дохода семьи

- в семьях с детьми – до 40 % бюджета составляют социальные выплаты

- у 25 % одиноко проживающих региональных льготников процент покрытия квартплаты за счет социальных выплат составляет более 50 %, 

- у 32 % федеральных льготников меры социальной поддержки покрывают 80 % платы за жилье и коммунальные услуги.
	Финансирование не требуется

	5.2.
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных

	Улучшение показателя достигается за счет реализации мероприятий по всему плану. 


	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Исполнено
	По итогам проведенных опросов доля получателей социальных услуг, удовлетворенных уровнем организации приема граждан и комфортности пребывания в учреждении составляет более 84 %.
	Финансирование не требуется

	5.3.
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных
	проведение анкетирования членов общественных организаций, клиентов и посетителей социальных учреждений с целью анализа и выработки форм работы, тем обсуждений, используемых на встречах с населением.
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Исполнено
	В 3 проведенных опросах принимали участие руководители и члены общественных организаций – «Дети войны», общества инвалидов, многодетных семей. По результатам внесенных предложений проведена следующая работа:

1. Изготовлены 2 буклета (субсидии на оплату ЖКУ, путевки на отдых и оздоровление), обновлены памятки для семей с детьми.
2. Проводятся ежеквартальные рабочие встречи с социальными работниками с целью оказания методической помощи при оформлении документов обслуживаемых граждан для предоставления МСП.
3. Применяется индивидуальный подход к приему документов - при отсутствии возможности подачи документов всеми способами, утвержденными регламентами, осуществляется прием документов на дому специалистами центра.

4. В ноябре 2017 года будет организован день «открытых дверей» по консультированию в здании центра и приему документов от населения.

5. Информирование на встречах с населением о мерах социальной поддержки, предусмотренных на уровне муниципалитета.
	Финансирование не требуется

	5.5.
	Доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, от общего числа опрошенных
	Улучшение показателя достигается за счет реализации мероприятий по всему плану. 


	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	
	
	Финансирование не требуется


Ключевые изменения в работе организаций по итогам независимой оценки (5 -7 показательных примеров)

	№ п/п
	Описание реализованного мероприятия и достигнутого эффекта
	Наименование организации (перечень организаций)
	Период реализации мероприятия
	Объем финансирования, источник (при наличии)

	11
	Методические занятия со специалистами центра, изготовление и обновление методических пособий и инструкций, ежеквартальная   проверка знаний законодательства и анализ эффективности деятельности сотрудников ведут к повышению компетентности сотрудников и отсутствию обоснованных жалоб граждан на работу специалистов центра.
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Постоянно в течение года
	Финансирование не требуется 

	2
	По итогам анкетирования введенная услуга «Предварительная запись на прием» способствует уменьшению ожидания в очереди на предоставление услуг и удобству для посетителей центра.
	ГОКУ «Североморский межрайонный ЦСПН»
	Постоянно в течение года
	Финансирование не требуется

	3
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