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1. РЕЗЮМЕ ИНИЦИАТОРА ПРОЕКТА

1.1. Общая информация:

	ФИО
	

	Дата рождения
	

	Контактный телефон
	

	Адрес
	

	Образование и опыт работы 
	Опыт работы по пассажирским перевозкам ООО «ЯНДЕКС.ТАКСИ», курьерским доставкам заказов «Фарфор» г.Североморск

	Наименование и суть проекта
	Предоставление услуг по перевозкам по Мурманской области.
Организация доставку экскурсионных групп на полуостров Средний, полуостров Рыбачий, поселок Териберка, Долина Славы (места с особыми климатическими условиями)

	Клиенты, география

	1. Туристические операторы города, предлагающие  туристические поездки по Мурманской области;
2. Малые экскурсионные группы, желающие посетить необычные природные ландшафты Мурманской области;
3.Частные лица (самостоятельные туристы и путешественники).

	Место осуществления деятельности

	Мурманская область, в т.ч. г. Мурманск, ЗАТО г.Североморск.

	Работники
Будут ли наемные работники и сколько?
	Нет

	Правовая форма деятельности
	Самозанятость

	Режим налогообложения
	Налог на профессиональный доход.

	Объем финансирования проекта
	384 800,00 руб.

	Единовременная адресная социальная помощь на основании социального контракта
	350 000,00  руб.

	Собственные средства
	34 800 рублей


	Ожидаемые результаты проекта
	Извлечение дохода, с целью улучшения материального благосостояния.




1.2. Образование:

	Наименование
учебного заведения
	Год окончания
	Специальность 

	ГОУНПО « Профессиональное училище № 26»,
с. Ловозеро
	
	

	Североморская автошкола ДОСААФ 
	
	



1.3. Опыт работы

	Наименование организации
	Период работы
	Должность

	ООО «Воланд»
	2012-2013г.г.
	продавец

	в/в 77360-Н
	с  2017 г. по настоящее время
	стрелок ВОХР

	Яндекс-такси
	самозанятость в Яндекс-такси с 2019 г.  по настоящее время
	водитель



2. ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА
(содержание деятельности, анализ конкурентной среды, тенденции спроса, преимущества проекта)

2.1. Название проекта.
Предоставление услуг грузопассажирских перевозок по Мурманской области (организация поездок малых туристических групп на полуостров Средний, полуостров Рыбачий, поселок Териберка, Долина Славы).
2.2. Цели и суть проекта.

Современный мир невозможно представить без надежной сделки на услугу качественной и безопасной грузопассажирской перевозки. 
Населению Мурманской области жизненно необходимо постоянно перемещаться как в черте городов Североморск, Мурманск, так и за их пределами. Работая в ЯНДЕКС-ТАКСИ и анализируя рынок транспортных услуг, я пришла к выводу о том, что пассажирский маршрутный транспорт зачастую не помогает реализовать эту потребность. И поэтому совершенно объяснимо предложение по грузопассажирским перевозкам, обеспечивающее доставку пассажиров и грузов по индивидуальным маршрутам с быстрой и качественной доставкой. Далеко не все могут предложить клиентам доставку с большим количеством багажа или в сложно проходимые районы, поскольку для этого необходимы автомобили соответствующего класса.
Также одним факторов успеха проекта является предложение по доставке малых туристических и экскурсионных групп по маршрутам Кольского полуострова: на полуостров Рыбачий и полуостров Средний, поселок Териберка.  Полуостров Рыбачий, полуостров Средний  и поселок Териберка – одни из самых красивых мест Кольского полуострова, поэтому в настоящее время они являются популярным туристическим маршрутом.  Край мира вдали от цивилизации,  таинственных древних легенд и мощной  природной  энергетики. Северное сияние - одно из самых захватывающих природных феноменов, а Кольский полуостров – самое комфортное место России для его наблюдения. 
Повышение популярности внутреннего туризма в России вызвано снижением реальных располагаемых доходов населения, и как следствие, отказ от поездок за рубеж, а также развитием туристического бизнеса в Мурманской области. В основе конкурентоспособности лежат: высокое качество транспорта (в отличие от большинства конкурентов) и качество работы водителя – в первую очередь, наличие стажа, ответственность, аккуратность, отсутствие вредных привычек.
Цены на новые автомобили высоки, поэтому в целях реализации проекта предполагается покупка полноприводного автомобиля повышенной проходимости (вседорожника) для эксплуатации на дорогах всех категорий, а также по пересечённой местности в хорошем техническом состоянии. Это позволит начать бизнес с меньшими вложениями и быстрее его окупить. Поездка на автомобиле такого класса означает комфорт в поездке и надежность в эксплуатации при осуществлении грузопассажирских перевозок.
Цели деятельности следующие:
1. Закрепиться на рынке авто-услуг города.
2. Обеспечить стабильный уровень входящих денежных потоков.
3. Достичь безубыточного уровня реализации услуг и обеспечить прирост прибыли.
4. Обеспечить окупаемость и доходность вложенных инвестиций.
Основные задачи проекта:
1.  Приобретение необходимого автомобиля.
2. Увеличение объемов предоставления грузопассажирских перевозок.
3. Определение доли рынка и ее увеличение.
Пользователями услуг будут граждане, не имеющие собственного автомобиля с высокой проходимостью и пользующиеся для передвижения по области общественными видами транспорта. Целевой группой планируемого предприятия будут являться потребители услуг, а именно: 
1. Туристические операторы города, предлагающие  туристические поездки по Мурманской области.
2. Малые экскурсионные группы, желающие посетить необычные природные ландшафты Мурманской области.
3. Частные лица.
Местом реализации проекта предполагается ЗАТО г.Североморск, г.Мурманск и Мурманская область.

Анализ маркетинговой информации.
Произведенный SWOT-анализ позволяет определить причины эффективной или неэффективной работы на рынке, это сжатый анализ маркетинговой информации, на основании которого можно сделать вывод о том, в каком направлении необходимо развивать свою деятельность, определяя полученные ресурсы по сегментам.

	Сильные стороны услуг
	Благоприятные факторы ситуации

	1. Индивидуальный подход.
2. Разработка оптимального маршрута.
3. Высокая проходимость автомобиля.
	1. Постоянный спрос.
2. Доставка клиентов с большим количеством багажа.
3.Быстрая окупаемость.

	Слабые стороны услуг
	Неблагоприятные факторы, ситуации и риски

	1. Бюджетная рекламная компания.
2. Один автомобиль.
	1. Конкуренция на рынке.
2. Возможно увеличение цен на ГСМ.
3.Форс-мажор.



Анализируя данные, полученные в SWOT-анализе, можно сделать вывод: проект имеет больше сильных сторон и возможностей, чем угроз и слабых сторон. Использование возможностей сильных сторон и благоприятных факторов, рост привлекательности проекта среди потребителей, активная маркетинговая стратегия компании, позволят увеличить круг потенциальных потребителей.
Можно сформулировать общую стратегию маркетинга предлагаемого вида услуг как внедрение на рынок с целью удовлетворения потребностей населения по оказанию услуг по грузопассажирским перевозкам в городах Мурманск и Североморск, а также по другим маршрутам Кольского полуострова. Маркетинговая стратегия на данном этапе заключается в долгосрочном согласовании возможностей, с ситуацией на рынке.
Таким образом, деятельность, которой хочу заниматься, является востребованной, окупаемой, перспективной. Также возможно размещение предложения  услуг на рабочей платформе: zakupki.kontur.ru, буду предлагать свои услуги частным лицам, для этого буду развивать рекламную деятельность.

2.3. Сроки реализации проекта.
10-12 мес.
2.4. Организационно-правовая форма.
Самозанятость.
В данном проекте предполагается использование налога на профессиональный доход как самозанятого гражданина (4% с дохода, получаемого при работе с физическими лицами, 6% с дохода, получаемого при работе с юридическими лицами). Имеется регистрация в приложении «Мой налог».
Для работы наиболее целесообразно рассмотреть следующие коды ОКВЭД:

	49.42
	Предоставление услуг по перевозкам




2.5. Степень готовности проекта.
	Показатели готовности проекта
	Сроки, мероприятия

	Разработка концепции проекта
	Октябрь 2022. Выявление потребностей в моих услугах, определение цели и задачи проекта.

	Предварительная оценка реализуемости проекта
	Ноябрь 2022. Оценка предполагаемого оборота оказания услуг на год. Составление бизнес-плана.

	Оценка рисков
	Ноябрь 2022. Анализ потребности в услугах по сезонам, конкуренция, возможные затруднения входа на рынок услуг.Анализ вопросов ценообразования.

	Составление  графика реализации проекта
	Ноябрь 2022. Разработка плана действий по реализации проекта: подбор полноприводного автомобиля повышенной проходимости (вседорожника) отечественного производства, ведение деятельности.

	Принятие решения о начале реализации проекта
	Ноябрь 2022. Решение о начале реализации деятельности.



2.6. Финансовые характеристики проекта

	№
	Показатели
	Ед. изм.
	Размер (руб.)

	1
	Стоимость проекта, в том числе:
	руб. 
	384800,00

	 
	Собственные средства 
	руб. 
	34 800,00

	 
	Адресная государственная социальная помощь
	руб. 
	350 000,00

	 
	Заемные средства
	руб. 
	0,00

	2
	Срок окупаемости вложений
	кол-во месяцев
	4



Источником окупаемости вложений является чистый доход от реализации услуг по грузопассажирским перевозкам.
3. [bookmark: _GoBack]ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Организацию оказания услуг предполагается осуществлять с учетом следующих принципов:
1. Постоянный мониторинг конкурентоспособности и работа над ее совершенствованием.
 2. Использование комплекса мер по формированию спроса и стимулированию сбыта (в том числе организация рекламы), формированию имиджа и закреплению постоянных клиентов.
3.1.  Основные средства производства.



             Для организации процесса оказания услуг необходимо приобрести полноприводный автомобиль повышенной проходимости (вседорожник).
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за единицу, руб.
	Общая стоимость, руб.
	Источники средств, руб.

	
	
	
	
	
	АГСП
	Собствен-ные средства
	Заемные средства

	Приобретение оборудования и инвентаря

	Автомобиль повышенной проходимости (вседорожник) отечественного производства
	шт
	
	
	
	
	
	

	Страхование транспорта
	ед
	
	
	
	
	
	

	Полное техническое обслуживание
	ед
	
	
	
	
	
	

	Итого приобретение оборудования и инвентаря
	
	
	
	

	Маркетинговые затраты (реклама, интернет, связь)

	Услуги связи (тариф с безлимитным мобильным интернетом)
	мес.
	
	
	
	
	
	

	Трансляция рекламного объявления
	шт
	
	
	
	
	
	

	Рекламные листовки
	шт
	
	
	
	
	
	

	Визитки
	шт
	
	
	
	
	
	

	Итого маркетинговые затраты

	
	
	
	

	
ВСЕГО:

	
	
	
	


	
         Данное оборудование, рекламная продукция, услуги все это  необходимо для осуществления предпринимательской деятельности. Автомобиль повышенной проходимости (вседорожник) приобретается за счет средств адресной государственной социальной помощи, страховка, техническое обслуживание, реклама  - за счет  собственных средств.
В данном случае, проанализировав ранок на настоящий момент, я считаю, что автомобиль УАЗ Патриот является наиболее выгодным транспортным средством в данной сфере услуг. Его  характеристики, объем багажника позволяют доставить габаритные грузы в сложно доступные места. Стоимость необходимого технического обслуживания, а также запасных частей значительно ниже импортных аналогов. Соотношение цена-качество в предложениях на рынке самое приемлемое.
Основными сырьевыми затратами в данном проекте являются расходы на приобретение топлива: годовая сумма расходов составит 302400 руб. (в среднем на одну поездку расход составит 60 л., стоимость топлива (газа) 35 руб., расход  на одну поездку 2100 руб., расход в год с учетом планируемого годового количества поездок 302400 руб. (2100руб.*12услуг*12мес.). Страхование транспорта и его техническое обслуживание перед выпуском на «линию» планирую осуществлять за счет из выручки от реализации оказанных услуг. Расходы на услуги связи в год составляют 6 000 рублей, размещение объявления на интернет-площадках (Авито) в год составляет 4 800 рублей Стоимость изготовления визиток составляет 2 500 рублей, стоимость распечатки рекламных листовок составляет 500 рублей, эти расходы я планирую осуществить за счет средств из выручки от оказания услуг.
3.2. План сбыта и расчет стоимости реализуемых услуг (грузопассажирские перевозки).
	Маршрут следования
	Коли-чество услуг в месяц
	Стоимость услуг, руб.
	Выручка в мес, руб.
	Выручка в год, руб.

	Североморск-Териберка
	
	
	
	

	Североморск-Средний
	
	
	
	

	Североморск-Рыбачий
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	



Это далеко не полный перечень услуг, но они чаще всего пользуются спросом. Также не были учтены согласованные маршруты по заключенным договорам, по которым будет выстраиваться работа. 
4. Риски проекта.
Риск проекта связан со сложившейся ситуацией иснижением реальных располагаемых доходов большинство населения Мурманской области, что может вызвать отказ населения от туристических поездок. Но в последнее время этот риск минимизируется активным развитием туристической отрасли в Мурманской области. Красоты уникальной арктической природы привлекают в регион множество туристов. Туристический поток в Мурманской области в 2021 году составил 486 тыс. человек. Нынешний год внес коррективы в развитие региональной туриндустрии, но сейчас ведется активная работа по развитию внутреннего туризма. Из этого следует, что ситуация для развития моего бизнес-проекта и выхода на рынок благоприятна. Это подтверждает значимость проекта, главным преимуществом которого является востребованность в ее услугах.
Имеются незначительные  факторы риска для проекта:
-   рост числа конкурентов;
-  повышение стоимости ГСМ.
Несмотря на риски, у этого дела много преимуществ:
-  быстрая окупаемость;
-  приемлемость цен;
-  простота оформления заказов;
-  гибкая и удобная система планирования маршрутов;
-  возможность устойчиво занимать позицию на рынке авто-услуг.
Меры по минимизации рисков:
1. Мониторинг конкурентоспособности. 
2. Рекламные мероприятия. 
3. Управление ценами.
4. Закрепление постоянных клиентов.
Таким образом, выбранный вид деятельности позволит улучшить материальное благосостояние и дальше в ней развиваться.

5. Прогноз финансовых результатов к бизнес-плану.
(расчет поможет осуществить куратор социального контракта в учреждении социальной защиты населения. Приложение № 1,2 к настоящему бизнес-плану).
  _____________ подпись
«___»_____ 2022
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